BBVA

Politica de Proteccion de Datos
Personales de la App de BBVA

1. Politica de Proteccion de Datos Personales de la App de BBVA para mayores de edad

Témate tu tiempo y lee atentamente este documento. No dudes en pedirnos aclaraciones de lo que no entiendas.

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. ("BBVA") con domicilio social en Plaza de San Nicolés 4,
48005 Bilbao, Espafia. Direccion de correo electrénico: consultasgenerales@bbva.com.

Responsable

Mas detalle en apartado Informacién adicional

. Gestionar el acceso a la Aplicacién a través de medidas de identificacion y
autenticacion.

. Gestionar la relacién contractual de los productos y servicios que solicites o
contrates con BBVA.

. Cumplir con obligaciones legales y normativa aplicable.

. Informar y consultar a los sistemas de informacioén crediticia.
. Prevenir el fraude.

. Anélisis de riesgos, Perfiles y Finalidades comerciales:

(i) Elaboracién de perfiles basicos.

Finalidades
(ii) Elaboracioén de perfiles avanzados comerciales y de riesgos.
(iii) Ofertas de productos y servicios de BBVA o comercializados por él, del Grupo
BBVA o de sociedades participadas o colaboradoras.
. Andlisis de datos.
. Comunicar tus datos a sociedades del Grupo BBVA participadas y colaboradoras. La
base de legitimacién es tu consentimiento.
. Gestionar las funcionalidades de la Aplicacién disponibles en cada momento en la
Aplicacion.
. Gestionar tu navegacion a través de la Aplicacién conforme a la Politica de cookies.
Mas detalle en apartado Informacién adicional
Tus datos son tuyos y los controlas tu. Por eso, podras acceder en cualquier momento, rectificar y
Derechos suprimir los datos, asi como solicitar otros derechos, como se explica en el apartado Informacion

adicional.

Puedes consultar la informacién adicional y detallada sobre la Proteccién de Datos Personales de

Informacién adicional I -
BBVA en el apartado Informacién adicional.
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Informacion adicional

¢Qué finalidad tiene esta Politica de Proteccion de Datos Personales?

Esta politica de proteccion de datos personales (“Politica de Proteccion de Datos Personales”) tiene por objeto informarte sobre
el tratamiento de tus datos personales que realizamos a través de nuestra Aplicacion BBVA MOVIL (la “Aplicacion™).

Cuando contrates productos o servicios con Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. ("BBVA") el tratamiento de datos personales
se realizara de conformidad con lo establecido en el documento correspondiente.

La Aplicacién es titularidad de BBVA. Para mas informacion sobre BBVA y la Aplicacién consulta las Condiciones de Uso.

En este documento te informamos sobre el tratamiento de la informacién que BBVA obtiene a través de la Aplicacion pero no es
aplicable ala que pueda ser obtenida por terceros en otras paginas o aplicaciones web, incluso si éstas se encuentran enlazadas
por la Aplicacién.

Te recordamos laimportancia de leer esta Politica de Proteccién de Datos Personales en cada una de las ocasiones en que vayas
a utilizar la Aplicacién, ya que ésta puede sufrir modificaciones.

¢Quién es el responsable del tratamiento de tus datos personales?

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. ("BBVA"), con domicilio social en Plaza de San Nicolds 4, 48005, Bilbao, Espafia. Direccién de
correo electrénico: consultasgenerales@bbva.com.

¢Como te puedes poner en contacto con el Delegado de Proteccion de Datos de BBVA?

Podras contactar con el Delegado de Proteccién de Datos de BBVA en la siguiente direccion de correo electrénico: dpogrupobbva@
bbva.com.

¢Qué datos tratamos? ¢Como obtenemos tus datos?

Con ocasioén del uso de la App, BBVA puede tratar los siguientes datos personales (al ser datos basicos y necesarios para el
funcionamiento de la misma) los cuales proceden de informacion que nos has proporcionado directamente, informacién que hemos
recogido o generado sobre ti e informacién que hemos obtenido de otras fuentes.

n Datos identificativos y de contacto tales como: nombre, apellidos, fotografia, DNI, pasaporte o NIE, nacionalidad,
pais de nacimiento, fecha de nacimiento, direcciones postales, direcciones electrdnicas, teléfono fijo, teléfono movil
asi como datos referidos a tu imagen.

n  Datos de firma: manuscrita, digitalizada y claves de banca online.

m  Codigos o claves de identificacion para acceso y operativa en los canales a distancia que utilizas en tu relacion con
BBVA.

n  Datos econémicos y de solvencia patrimonial tales como: ingresos netos mensuales, saldo medio en cuentas,
saldo de activo, recibos domiciliados, némina domiciliada, ingresos y gastos, bienes y patrimonio asi como en su
caso, los relacionados con tu calificacion financiera, situacion financiera y objetivos de inversion.

Asimismo, en caso de que los hayas facilitado, BBVA trata datos como la vida laboral o tu declaracién de IRPF que, en
casode que lo hayas consentido, se verificaran con la Tesoreria General de la Seguridad Social o la Agencia Tributaria
respectivamente. En caso de que mantengas una deuda cierta, venciday exigible con BBVA podran obtenerse datos
adicionales para la gestion del cobro de la misma.

n  Datos transaccionales tales como: los movimientos de tu cuenta, movimientos de tus tarjetas, saldos, ingresos,
pagos, transferencias, adeudos, recibos, domiciliaciones. Incluyen el origen, destino, concepto y tercero relacionado
con la transaccioén, asi como la localizacién de donde se realiza y la fecha y hora. Ademas, los citados datos hacen
referencia a aquellos que BBVA trata en relacién con los productos y servicios que tienes contratados con BBVA y
los productos y servicios de las entidades agregadas en caso de haber contratado los servicios de Agregacion o
Iniciacién de pagos.
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Datos sociodemograficos, tales como: edad, estado civil, situacién familiar, residencias, estudios y ocupacién (tipo
de contrato, antigtiedad en el empleo) o pertenencia a colectivos.

Datos de productos y servicios contratados, tales como: nimero de contrato, Iimite asociado a los productos
contratados, tipologia de productos y servicios contratados, datos de contrato (atributos asociados al contrato),
cuenta de domiciliacion, riesgo con BBVA, intervinientes, asi como cualquier documentacién asociada a cualquiera
de estos contratos.

Datos incluidos en los servicios de agregacion y de iniciacion de pagos: en caso de que tengas contratados
estos servicios, tratamos datos de productos y servicios contratados en las otras entidades agregadas y datos del
resto de categorias mencionadas (p.e. datos de firma, datos transaccionales, incluyendo cuando proceda su origen,
destino, concepto, localizacién, fecha y hora, etc.) respecto de dichos servicios.

Datos de comunicaciones: los resultantes de llamadas telefénicas o de los contactos que realices con el Banco
a través de cualquier canal de comunicacion oral o escrita, como por ejemplo el correo electrénico, la mensajeria
instantanea, las redes sociales, o las interfaces conversacionales puestas a tu disposicion en cada momento, y datos
de comunicaciones comerciales, incluido el resultado de las mismas, asi como los datos que nos facilites a través de
las encuestas de satisfaccion.

Datos recogidos o generados sobre ti:

Datos del uso de los canales que BBVA pone a tu disposicién para gestionar tus productos y servicios: tales como
el ID del dispositivo, fabricante y modelo del dispositivo, sistema operativo del dispositivo, direccion IP, navegador
y su versién asi como la propia navegacion y accesos.

En relacion con el ID de publicidad, te informamos que tu dispositivo mévil dispone de un identificador Unico que
permite que puedas recibir anuncios personalizados a través de las aplicaciones del movil (“Id de Publicidad o
Identificador de Publicidad”) En caso de que tengas habilitado el Id de Publicidad en tu dispositivo, estaras
autorizando a BBVA para que pueda tratarlo con la finalidad de poder mostrarte ofertas personalizadas acordes a
tu perfil de cliente.

Puedes restablecer el identificador o inhabilitar los anuncios personalizados en funcién del sistema operativo de
tu dispositivo moévil. En los siguientes enlaces puedes encontrar mas informacién sobre la configuracion del Id de
Publicidad de tu dispositivo mévil, asi como del modo en que puedes deshabilitar el mismo:

Sistemaoperativo Android: https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/6048248?hl=es.

Sistema operativo iOS: https://support.apple.com/es-mx/HT202074.

Informacion derivada de los productos y servicios contratados tales como: datos de navegacién y uso de los
canales digitales, datos relacionados con tu contacto con BBVA por los distintos canales, datos de geolocalizacién,
datos obtenidos de tus comentarios en comunicaciones o transacciones, informacion incluida en tus Datos
transaccionales como recibos, transferencias, adeudos o datos derivados de la interaccién con chatbots.

Datos obtenidos de otras fuentes:

Informacién de solvencia a la Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espaiia (CIRBE).

Informacion para analizar la viabilidad econdmica de tus solicitudes y operaciones, obtenida de los sistemas de
informacion crediticia (Asnef-Equifax Servicios de Informacion sobre Solvencia y Crédito S.L. y Experian Bureau
de Crédito, S.A.) y de empresas de valoracién crediticia como Equifax Ibérica, S.L.

Informacion procedente de sistemas de informacién de prevencién del fraude, como Confirma e Iberpay.

Fuentes de acceso publico tales como diarios y boletines oficiales, registros publicos, resoluciones de las
Administraciones Publicas, Catastro, guias telefénicas, listas de personas pertenecientes a colegios profesionales
y listas oficiales para la prevencién del fraude (Confirma y Experian).

Informacion sobre valoracion de inmuebles, vehiculos u otros bienes muebles de fuentes como la facilitada por
Madiva Soluciones, S.L., o tasaciones de vehiculos obtenidas de EUROTAX u otros activos que permitan valorar tu
solvencia.
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+ Informacién de perfiles obtenidos de compafifas de servicios de suministro de interés general (energia,
comunicaciones, etc.).

» Datos referidos a la entrega de bienes o servicios para cuya adquisicion BBVA te ha concedido financiacion,
obtenidos de los proveedores de dichos bienes o servicios.

« Datos de comportamiento digital obtenidos de plataformas y centrales de medios asignados a cookies o
dispositivos, cuando nos das el consentimiento a nuestra politica de cookies en web y movil.

¢{Para qué utilizamos tus datos personales y cual es la base de legitimacion?

1. Gestionar el acceso a la Aplicacion a través de medidas de identificacién y autenticacién. La base de legitimacién es
la ejecucion del contrato.

2. Gestionar la relacién contractual de los productos y servicios que solicites o contrates con BBVA. La base de
legitimacién es la ejecucion del contrato. Para mas informacion sobre esta finalidad y su base de legitimacion puedes
consultar la Politica de Protecciéon de Datos Personales de BBVA en https://protecciondedatos.bbva.es.

3. Cumplir con obligaciones legales y normativa aplicable. La base de legitimacion es una obligacién legal. Para mas
informacién sobre esta finalidad y su base de legitimacién puedes consultar la Politica de Proteccion de Datos
Personales de BBVA en https://protecciondedatos.bbva.es.

4. Informar y consultar a los sistemas de informacién crediticia. La base de legitimacion es el interés legitimo salvo
en el caso de consulta para solicitudes de crédito inmobiliario que es el cumplimiento de una obligacion legal. Para
mas informacion sobre esta finalidad y su base de legitimacién puedes consultar la Politica de Proteccion de Datos
Personales de BBVA en https://protecciondedatos.bbva.es.

5. Prevenirelfraude, incluido el tratamiento realizado a través de la App para la deteccién de cédigo malicioso (malware)
orientada a la prevencién de fraude bancario. La base de legitimacion es el interés legitimo. Para mas informacion
sobre esta finalidad y su base de legitimacién puedes consultar la Politica de Proteccién de Datos Personales de
BBVA en https://protecciondedatos.bbva.es.

Asimismo, para asegurar el funcionamiento, y establecer niveles adicionales de seguridad antifraude y proteccién
del usuario durante la prestacién de los servicios y funcionalidades de la App se puede obtener informacion que
permite analizar el perfil de riesgo de una sesion a partir de diversos parametros, tales como el ID del dispositivo,
datos de riesgo del dispositivo, datos de su ubicacion geografica y comprobaciones de velocidad. Estos datos
se correlacionan en tiempo real con otras fuentes de datos tales como infecciones de malware en tiempo real e
incidentes de phishing para identificar el acceso fraudulento, pudiendo detectar supuestos de suplantacién de
identidad del dispositivo o acceso con credenciales comprometidas. Igualmente, se puede recopilar informacion de
las interacciones de la aplicacién mavil para generar una evaluacion de confianza/riesgo para la sesién en funcién
de multiples paréametros, como la identificacion del dispositivo, los datos de riesgo del dispositivo, las credenciales
previamente comprometidas, los datos de ubicacién y las verificaciones de velocidad, en las interacciones web y
moviles.

Todoello, paradetectarlas posiblesanomalias delainterrelaciondelusuarioconelBanco. A partir de estainformacion
serd posible la generacién de alertas y recomendaciones, que permitirdn la adopcién de actuaciones encaminadas a
mitigar los riesgos de fraude en una determinada operativa.

La base de legitimacion es el interés legitimo de BBVA en prevenir el fraude. Puedes ejercer tu derecho de
oposicion enviando un email a: derechosprotecciondatos@bbva.com, solicitarlo en cualquiera de nuestras oficinas.
Asimismo, también podras modificar la oposicion ejercida a través de la direccion de email indicada anteriormente.

Ademas, con el fin de prevenir conductas fraudulentas que pudieran poner en riesgo tus productos financieros
contratados con BBVA y ayudar aidentificar usos no autorizados de la App, capturamos informacién relacionada con
el comportamiento del usuario en la aplicaciony con la posible existencia de aplicaciones fraudulentas instaladas en
tu dispositivo que pudieran dafiar o aprovechar sus vulnerabilidades y ser utilizadas para usurpar tu identidad y tu
integridad financiera.
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6. Analisis de riesgos, Perfiles y Finalidades comerciales: (i) elaboracion de perfiles basicos: la base de legitimacion
es el interés legitimo; (ii) elaboracién de perfiles avanzados comerciales y de riesgos: la base de legitimacion es
el consentimiento y (iii) oferta de productos y servicios de BBVA, comercializados por él, del Grupo BBVA o de
sociedades participadas o colaboradoras: la base de legitimacion es el interés legitimo.

BBVA tratara tus datos respetando en todo caso las preferencias sobre estas finalidades que hayas configurado
en cada momento con relaciéon al tratamiento de tus datos personales en BBVA. Puedes consultar la Politica de
Proteccién de Datos Personales de BBVA en_https://protecciondedatos.bbva.es y modificar tus preferencias en
relaciéon a estos tratamientos en el apartado “Privacidad y Datos”, disponible en bbva.es, en la app o a través de tu
gestor.

7. Analisis de datos. La base de legitimacion es el interés legitimo.

BBVA tratara tus datos respetando en todo caso las preferencias sobre esta finalidad que hayas configurado en cada
momento con relacion al tratamiento de tus datos personales en BBVA. Puedes consultar la Politica de Proteccion
de Datos Personales de BBVA en https://protecciondedatos.bbva.es y modificar tu preferencia en relacion a este
tratamiento en el apartado “Privacidad y Datos”, disponible en bbva.es, enla app o a través de tu gestor.

8. Comunicar tus datos a sociedades del Grupo BBVA participadas y colaboradoras. La base de legitimacion es tu
consentimiento.

BBVA tratara tus datos respetando en todo caso las preferencias sobre esta finalidad que hayas configurado en cada
momento con relacién al tratamiento de tus datos personales en BBVA. Puedes consultar la Politica de Proteccién
de Datos Personales de BBVA en https://protecciondedatos.bbva.es y modificar tu preferencia en relacion a este
tratamiento en el apartado “Privacidad y Datos”, disponible en bbva.es, en la app o a través de tu gestor.

9. Para gestionar las funcionalidades de la Aplicacién disponibles en cada momento en la Aplicaciéon conforme se
detalla en las Condiciones de Uso. La base de legitimacion es la ejecucién de la relacién contractual.

10. Paragestionar tu navegacionatravés de la Aplicacién conforme ala Politica de cookies que puedes consultar aqui.La
base de legitimacion es el consentimiento que decidas otorgar en el marco de la Politica de Cookies.

En BBVA tratamos tus datos personales con absoluta confidencialidad, comprometiéndonos a guardar secreto respecto de
los mismos y garantizando el deber de guardarlos adoptando todas las medidas necesarias que eviten su alteracién, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, de acuerdo con las obligaciones legales que nos aplican como responsables del tratamiento
de tus datos personales.

En BBVA tenemos implementados y mantenemos los mas altos niveles de seguridad exigidos por la legislaciéon para proteger tus
datos de caracter personal frente a pérdidas fortuitas y accesos, tratamientos o revelaciones no autorizados, habida cuenta del
estado de latecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos. Puede consultar el apartado
de Seguridad de BBVA aqui.

¢Qué permisos puede solicitar la Aplicacion?

En caso de que se utilicen las funcionalidades de la Aplicacion que estén disponibles en cada momento conforme se detalla en
las Condiciones de Uso, la Aplicacion puede solicitar que habilites determinados permisos para acceder a:

m  Lacamaray el almacén: en caso de que quieras subir un archivo para poner una imagen en tu perfil de la App, asf
como subir laimagen de un tique o factura relacionado con un movimiento de cuenta y/o tarjeta.

m  Contactos: usaremos la lista de contactos de tu teléfono para que puedas facilmente enviar o recibir dinero (Bizum)
atus contactos.

m  Ubicacion: si quieres que se localicen oficinas y cajeros de BBVA.
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[ Notificaciones: para que puedas recibir notificaciones de las funcionalidades que tienes habilitadas asi como para
recibir notificaciones de Seguridad.

m  Se puede requerir, previo permiso y consentimiento del usuario, recoger de forma automatizada el numero
de teléfono del dispositivo movil, y obtener los nimeros de teléfono de contactos almacenados en la agenda del
dispositivo cuando el usuario realice una transferencia de dinero a través del servicio de Bizum.

En los ajustes del dispositivo podras encontrar las siguientes opciones de permisos que podras activar para el uso de la
Aplicacién: Permitir Siempre; (ii) Permitir sélo sila aplicacién estd en uso, (iii) Preguntar siempre (cada vez que sea necesario se
le pregunta sida el permiso o no) o (iv) No permitir.

Te informamos de que aun en el caso de que hayas activado la opcion de “Permitir siempre”, la Aplicaciéon no accedera a
contenidos del dispositivo en segundo plano y sélo accederd en caso de que la Aplicacion esté en uso. Por tanto, la Aplicacion

tratara los datos Unicamente cuando se esta ejecutando por accién del usuario en primer plano.
Encasodequehayasactivadolos permisos, teinformamos que puedesrevocarlos através de tudispositivo (ajustes - aplicaciones
- seleccionando la Aplicacion - permisos).

¢Como se da de baja el usuario?

En este caso, el usuario puede ponerse en contacto con nosotros a través de los canales que El Banco tiene establecidos dentro de
su politica de Atencién al Cliente a través del 900 102 801 o en la direccion de correo bbvabancamovil@bbva.com.

El Banco puede requerir al usuario cierta informacion de su perfil o adicional a ésta, para establecer y/o confirmar la identidad,
realizar un analisis de los problemas que se nos comunique y para poder ofrecer una respuesta adecuada en tales circunstancias.

En ninglin caso El Banco por éste medio o Servicio solicitara al usuario datos relativos a las tarjetas, contratos o cualquier tipo
de relacién financiera que mantenga el usuario con El Banco, salvo en los procesos de activacion de tarjetas dentro de la propia
aplicacion.

Asimismo, dentro de la aplicacion en el Menu - Perfil - Darse de baja, el usuario recibe informacion del procedimiento a seguir.

¢BBVA podria incluir enlaces a aplicaciones de terceros?

La Aplicacién puede contener enlaces a aplicaciones de terceros. Ten en cuenta que BBVA no es responsable de la privacidad
y el tratamiento de datos personales de otras aplicaciones. Este documento de Politica de Proteccién de Datos Personales se
aplica exclusivamente a la informacién que se recaba o trata en la Aplicacion por BBVA. Te recomendamos que leas las politicas
de tratamiento de datos personales de otras aplicaciones con las que enlaces desde nuestra Aplicacion o que visites de cualquier
otro modo. Asimismo, podrds obtener mas informacién sobre nuestra politica de enlaces en nuestro Aviso Legal aqui.

¢{Durante cuanto tiempo conservaremos tus datos?

BBVA conservara tus datos personales durante la vigencia de la relacion contractual conforme la “Politica de Proteccién de
Datos” que tienes suscrita con BBVA o mientras resulten necesarios para gestionar las Funcionalidades de la Aplicacién que
hayas utilizado. Una vez finalizado ese plazo, mantendremos blogqueados aquellos que sean necesarios para el cumplimiento
de obligaciones legales, con caracter general 10 afios por normativa de prevencién del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismoy durante los plazos de prescripcién legal a los efectos exclusivos de reclamaciones o acciones legales. Transcurridos
dichos plazos, destruiremos tus datos personales.

¢A quién comunicaremos tus datos?

No cederemos tus datos personales a terceros, salvo paralos supuestos indicados en la Politica de Proteccion de Datos de BBVA
que puedes consultar en https://protecciondedatos.bbva.es.

Cuando sea necesario tu consentimiento para comunicar tus datos personales a terceros, en los pertinentes formularios de
recogida de datos te informaremos de la finalidad del tratamiento, de los datos objeto de comunicacién asi como de la identidad
o sectores de actividad de los posibles cesionarios de tus datos personales.
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Para poder prestarte un servicio adecuado y gestionar la relacién que mantenemos contigo como cliente, en la siguiente
direccion http://bbva.info/empresasdatos, encontrards una relacién por categorias de empresas que tratan tus datos por
cuentade BBVA, como parte de la prestacion de servicios que les hemos contratado. Igualmente, puedes consultar en la Politica
de cookies de BBVA los terceros que reciben datos personales mediante cookies a partir de esta Aplicacién.

Ademas te informamos que, parala misma finalidad que la indicada en el parrafo anterior, determinadas sociedades que prestan
servicios a BBVA, podrian acceder a tus datos personales (transferencias internacionales de datos ). Dichas transferencias se
realizan: (i) a paises con un nivel de proteccién equiparable al de la Unién Europea (decisiones de adecuacién de la Comision
Europea); (ii) mediante clausulas contractuales tipo asi como; (iii) o en base a otras garantias adecuadas previstas enla ley. Para
mas informacioén puedes dirigirte al Delegado de Proteccion de Datos de BBVA en la siguiente direccién de correo electrénico:
dpogrupobbva@bbva.com.

¢éCudles son tus derechos cuando nos facilitas tus datos?

DERECHO CONTENIDO CANALES DE ATENCION
Acceso Podréas consultar tus datos personales incluidos en ficheros de BBVA.
Rectificacion Podréas modificar tus datos personales cuando sean inexactos.
Supresion Podras solicitar la eliminacion de tus datos personales.
Oposicién Podrés solicitar que no se traten tus datos personales.

Podrés solicitar la limitacién al tratamiento de tus datos en los siguientes
Ccasos:

B Mientras se comprueba la impugnacién de la exactitud de
tus datos. derechosprotecciondatos@bbva.com

®  Cuando el tratamiento es ilicito, pero te opongas a la supre-

sién de tus datos. ) ) .
Servicio Atencién al Cliente Grupo BBVA,

®  CuandoBBVAnonecesite tratar tus datos pero tt los necesi- APDO: 1598 - 28080 Madrid
tes para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Limitacién del tratamiento

m  Cuando te hayas opuesto al tratamiento de tus datos para
el cumplimiento de una misién en interés publico o para la
satisfaccion de uninterés legitimo, mientras se verifica silos
motivos legitimos para el tratamiento prevalecen sobre los
tuyos.

Oficinas BBVA

Podras recibir, en formato electrénico, los datos personales que nos

etz hayas facilitado, asi como a transmitirlos a otra entidad.

Si consideras que no hemos tratado tus datos personales de acuerdo con la normativa, puedes contactar con el Delegado de
Protecciéon de Datos accediendo a la pagina web bbva.es, apartado Datos Personales/Contacto DPO o a través del siguiente link
https://www.bbva.es/general/tratamiento-datos.html#contacto-dpo.

No obstante, podras presentar una reclamacioén ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es).

El ejercicio de estos derechos es gratuito.

Recuerda:

Ademas deloindicado en el presente documento, BBVA también tratara tus datos personales de conformidad con el tratamiento
de datos personales que has aceptado por tu condicion de cliente.

Podras consultar la Ultima version actualizada de la politica de proteccién de datos personales de BBVA en https://
protecciondedatos.bbva.es Esta politica te la indicamos para que siempre estés actualizado, aunque recuerda que puede no

ser la que tienes aceptada (y por tanto te aplica) con BBVA, ya que la tuya puede ser anterior. Puedes consultar la politica de
proteccion de datos que tienes con BBVA en tu area privada de la Aplicacién, pulsando en Perfil /documentos y certificados/
Documentos/ LOPD. Para cualquier duda o consulta sobre la politica de proteccion de datos que has aceptado, no dudes en
contactar con tu gestor.
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2. Politica de Proteccion de Datos Personales de la App de BBVA para menores de edad

Tomate tu tiempo y lee atentamente este documento. No dudes en pedirnos aclaraciones de lo que no entiendas.

En este apartado te explicamos para qué utilizara BBVA los datos del menor al que representas y, entre otros aspectos, qué
derechos tiene relacionados con su uso.

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. ("BBVA") con domicilio social en Plaza de San Nicolés 4,
48005 Bilbao, Espafia. Direccién de correo electrénico: consultasgenerales@bbva.com.

Responsable

Mas detalle en apartado Informacién adicional

. Gestionar elaccesoalaAplicacion a través de medidas de identificacién y autenticacion.
. Gestionar la relacion contractual de los productos y servicios que solicites o contrates
con BBVA para el menor.
Finalidades . L : .
. Cumplir con obligaciones legales y normativa aplicable a BBVA.
. Gestionar las funcionalidades de la Aplicacién disponibles en cada momento en la
Aplicacion.
Mas detalle en apartado Informacién adicional
Tus datos son tuyos y los controlas tu. Por eso, podrés acceder en cualquier momento, rectificar y
Derechos suprimir los datos, asi como solicitar otros derechos, como se explica en el apartado Informacién

adicional.

Puedes consultar la informacién adicional y detallada sobre la Proteccién de Datos Personales de

Informacién adicional W -
BBVA en el apartado Informacién adicional.

Informacion adicional

¢Qué finalidad tiene esta Politica de Proteccion de Datos Personales?

Esta politica de proteccion de datos personales (“Politica de Proteccion de Datos Personales”) tiene por objeto informarte sc?bre
el tratamiento de los datos personales del menor al que representas que realizamos a través de nuestra Aplicacion BBVA MOVIL
(la "Aplicacion”).

Cuando contrates productos o servicios con Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (“BBVA") para el menor, el tratamiento de sus
datos personales se realizara de conformidad con lo establecido en el documento correspondiente.

La Aplicacién es titularidad de BBVA. Para mas informacion sobre BBVA y la Aplicacién consulta las Condiciones de Uso.

En este documento te informamos sobre el tratamiento de la informacion que BBVA obtiene a través de la Aplicacion pero no es
aplicable ala que pueda ser obtenida por terceros en otras paginas o aplicaciones web, incluso si éstas se encuentran enlazadas
por la Aplicacion.

Te recordamos la importancia de leer esta Politica de Proteccion de Datos Personales en cada una de las ocasiones en se vaya a
utilizar la Aplicacion, ya que ésta puede sufrir modificaciones.

¢Quién es el responsable del tratamiento de tus datos personales?

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. ("BBVA"), con domicilio social en Plaza de San Nicolas 4, 48005, Bilbao, Espafia. Direccién de
correo electrénico: consultasgenerales@bbva.com.

¢Co6mo te puedes poner en contacto con el Delegado de Proteccion de Datos de BBVA?

Podras contactar con el Delegado de Proteccion de Datos de BBVA en la siguiente direccién de correo electrénico:
dpogrupobbva@bbva.com.
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¢Qué datos tratamos? ¢Como obtenemos tus datos?

En BBVA tratamos los datos del menor que a continuacién te mostramos y que proceden de informacion que nos has proporcionado
directamente como representante legal del menor. En BBVA tratamos estos datos en relacion con los productos y servicios que
tiene contratados con nosotros, a través de tu representacion, y respecto de aquellos productos y servicios de los que BBVA es
comercializador.

= Datos Identificativos y de contacto tales como: nombre, apellidos, fotografia, DNI, pasaporte o NIE, nacionalidad,
pais de nacimiento, fecha de nacimiento, direcciones postales, direcciones electrénicas, teléfono fijo, teléfono movil
asi como datos referidos a su voz e imagen.

n Datos de firma: claves de banca online.

m Codigos o claves de identificacion para acceso y operativa en los canales a distancia que utiliza en su relacion con
BBVA, si tu como representante lo has autorizado.

n Datos econdmicos tales como: ingresos netos mensuales, saldo medio en cuentas, saldo de activo, recibos
domiciliados, némina domiciliada, ingresos y gastos.

»  Datos transaccionales tales como: los movimientos de su cuenta, movimientos de sus tarjetas, saldos, ingresos,
pagos, transferencias, adeudos, recibos, domiciliaciones. Incluyen el origen, destino, concepto y tercero relacionado
con latransaccién, asicomo la localizacion de donde se realiza y la fecha y hora.

n Datos sociodemograficos, tales como: edad, estado civil, situacién familiar, residencias, estudios y ocupacion (tipo
de contrato, tipo de ocupacién, empleador, antigtiedad en el empleo) o pertenencia a colectivos.

n Datos de productos y servicios contratados, tales como: nimero de contrato, limite asociado a los productos
contratados, tipologia de productos y servicios contratados, datos de contrato (atributos asociados al contrato),
cuenta de domiciliacién, riesgo con BBVA, intervinientes, asi como cualquier documentacién asociada a cualquiera
de estos contratos.

n Datos de comunicaciones: |os resultantes de llamadas telefénicas o de los contactos que, a través tuyo, realice
con el Banco a través de cualquier canal de comunicacion oral o escrita, como por ejemplo el correo electrénico,
la mensajeria instantéanea, las redes sociales, o las interfaces conversacionales puestas a su disposiciéon en cada
momento.

= Datos recogidos o generados sobre el menor:

«  Datos sobre el uso de los canales digitales, incluida la informacién de navegacion y datos de comportamiento
digital obtenidos de plataformasy centrales de medios asignados a cookies o dispositivos cuando se haya otorgado
el consentimiento de la politica de cookies en web y movil.

Desde BBVA te pedimos que mantengas sus datos debidamente actualizados para garantizar que en todo momento los datos
que tratamos son veraces, completos, exactos y actualizados. Si los modificas debes comunicarnoslo sin dilaciéon para que
estemos al corriente de su situacién actual.

¢Para qué utilizamos sus datos personales y cual es la base de legitimacion?

1. Gestionar el acceso ala Aplicacion a través de medidas de identificacién y autenticacién. La base de legitimacién es
la ejecucién del contrato.

2. Gestionar la relacion contractual de los productos y servicios que solicites o contrates, con BBVA para el
menor. La base de legitimacion es la ejecucién del contrato. Para mas informacion sobre esta finalidad y su
base de legitimacion puedes consultar la Politica de Proteccién de Datos Personales de Menores de BBVA en
https://www.bbva.es/content/dam/public-web/bbvaes/documents/legal/tratamiento-de-datos/LOPD-para-

menores.pdf.
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3. Cumplir con obligaciones legales y normativa aplicable. La base de legitimacion es una obligacion legal. Para mas
informacién sobre esta finalidad y su base de legitimacién puedes consultar la Politica de Proteccion de Datos
Personales de Menores de BBVA en https://www.bbva.es/content/dam/public-web/bbvaes/documents/legal/
tratamiento-de-datos/LOPD-para-menores.pdf.

4. Para gestionar las funcionalidades de la Aplicacion disponibles en cada momento en la Aplicacién conforme se
detalla en las Condiciones de Uso. La base de legitimacién es la ejecucién de la relacién contractual.

5. Prevenirelfraude, incluido el tratamiento realizado a través de la App parala deteccién de cédigo malicioso (malware)
orientada a la prevencién de fraude bancario. La base de legitimacion es el interés legitimo. Para mas informacion
sobre esta finalidad y su base de legitimacién puedes consultar la Politica de Proteccion de Datos Personales de
Menores de BBVA en https://www.bbva.es/content/dam/public-web/bbvaes/documents/legal/tratamiento-de-
datos/LOPD-para-menores.pdf.

Asimismo, para asegurar el funcionamiento, y establecer niveles adicionales de seguridad antifraude y proteccion
del usuario durante la prestacién de los servicios y funcionalidades de la App se puede obtener informacion que
permite analizar el perfil de riesgo de una sesion a partir de diversos parametros, tales como el ID del dispositivo,
datos de riesgo del dispositivo, datos de su ubicacion geografica y comprobaciones de velocidad. Estos datos
se correlacionan en tiempo real con otras fuentes de datos tales como infecciones de malware en tiempo real e
incidentes de phishing para identificar el acceso fraudulento, pudiendo detectar supuestos de suplantacién de
identidad del dispositivo o acceso con credenciales comprometidas. Igualmente, se puede recopilar informacion de
las interacciones de la aplicacién mavil para generar una evaluacion de confianza/riesgo para la sesién en funcién
de multiples paréametros, como la identificacion del dispositivo, los datos de riesgo del dispositivo, las credenciales
previamente comprometidas, los datos de ubicacién y las verificaciones de velocidad, en las interacciones web y
moviles.

Todoello, paradetectarlas posiblesanomalias delainterrelaciondelusuarioconelBanco. A partir de estainformacion
serd posible la generacién de alertas y recomendaciones, que permitirdn la adopcién de actuaciones encaminadas a
mitigar los riesgos de fraude en una determinada operativa.

La base de legitimacion es el interés legitimo de BBVA en prevenir el fraude. Se puede ejercer el derecho de oposiciéon
enviando un email a: derechosprotecciondatos@bbva.com, solicitarlo en cualquiera de nuestras oficinas. Asimismo,
también se podra modificar la oposicién ejercida a través de la direccién de email indicada anteriormente.

Ademas, con el fin de prevenir conductas fraudulentas que pudieran poner en riesgo tus productos financieros
contratados con BBVA y ayudar aidentificar usos no autorizados de la App, capturamos informacion relacionada con
el comportamiento del usuario en la aplicaciény con la posible existencia de aplicaciones fraudulentas instaladas en
tu dispositivo que pudieran dafiar o aprovechar sus vulnerabilidades y ser utilizadas para usurpar tu identidad y tu
integridad financiera.

En BBVA tratamos sus datos personales con absoluta confidencialidad, comprometiéndonos a guardar secreto respecto de
los mismos y garantizando el deber de guardarlos adoptando todas las medidas necesarias que eviten su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, de acuerdo con las obligaciones legales que nos aplican como responsables del tratamiento
de sus datos personales.

En BBVA tenemos implementados y mantenemos los mas altos niveles de seguridad exigidos por la legislacion para proteger
sus datos de caracter personal frente a pérdidas fortuitas y accesos, tratamientos o revelaciones no autorizados, habida cuenta
del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos. Puedes consultar el
apartado de Seguridad de BBVA aqui.

¢Qué permisos puede solicitar la Aplicaciéon?

En caso de que se utilicen las funcionalidades de la Aplicacion que estén disponibles en cada momento conforme se detalla en
las Condiciones de Uso, la Aplicacion puede solicitar que habilites determinados permisos para acceder a:

[ La camaray el almacén: en caso de que quieras subir un archivo para poner una imagen en el perfil del menor de la
App, asi como subir la imagen de un tique o factura relacionado con un movimiento de cuenta y/o tarjeta.

10/13


https://www.bbva.es/content/dam/public-web/bbvaes/documents/legal/tratamiento-de-datos/LOPD-para-menores.pdf
https://www.bbva.es/content/dam/public-web/bbvaes/documents/legal/tratamiento-de-datos/LOPD-para-menores.pdf
https://www.bbva.es/content/dam/public-web/bbvaes/documents/legal/tratamiento-de-datos/LOPD-para-menores.pdf
https://www.bbva.es/content/dam/public-web/bbvaes/documents/legal/tratamiento-de-datos/LOPD-para-menores.pdf
mailto:derechosprotecciondatos%40bbva.com?subject=
https://www.bbva.com/es/seguridad/

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., con domicilio en la Plaza San Nicolds, nimero 4, 48005 Bilbao,inscrito en el

Registro Mercantil de Vizcaya, al tomo 2.083, Folio 1, Hoja BI-17-A, Inscripcién 12 con C.I.F. A-48265169

BBVA

m  Contactos: usaremos la lista de contactos de su teléfono para que pueda facilmente enviar o recibir dinero (Bizum)
atus contactos.

m  Ubicacion: si quiere que se localicen oficinas y cajeros de BBVA.

m  Notificaciones: para que pueda recibir notificaciones de las funcionalidades que tiene habilitadas asi como para
recibir notificaciones de Seguridad.

m  Se puede requerir, previo permiso y consentimiento del usuario, recoger de forma automatizada el nimero
de teléfono del dispositivo movil, y obtener los nimeros de teléfono de contactos almacenados en la agenda del
dispositivo cuando el usuario realice una transferencia de dinero a través del servicio de Bizum.

En los ajustes del dispositivo podras encontrar las siguientes opciones de permisos que podras activar para el uso de la
Aplicacioén: Permitir Siempre; (ii) Permitir sélo sila aplicacién estd en uso, (iii) Preguntar siempre (cada vez que sea necesario se
le pregunta sida el permiso o no) o (iv) No permitir.

Te informamos de que aun en el caso de que hayas activado la opcion de “Permitir siempre”, la Aplicaciéon no accedera a
contenidos del dispositivo en segundo plano y sélo accederd en caso de que la Aplicacion esté en uso. Por tanto, la Aplicacion
tratard los datos Unicamente cuando se esta ejecutando por accién del usuario en primer plano.

Encasodequehayasactivadolos permisos, teinformamos que puedesrevocarlosatravés de tudispositivo (ajustes -aplicaciones
- seleccionando la Aplicacion - permisos).
¢Como se da de baja el usuario?

En este caso, el usuario puede ponerse en contacto con nosotros a través de los canales que El Banco tiene establecidos dentro de
su politica de Atencion al Cliente a través del 900 102 801 o en la direccién de correo bbvabancamovil@bbva.com.

El Banco puede requerir al usuario cierta informacion de su perfil o adicional a ésta, para establecer y/o confirmar la identidad,
realizar un analisis de los problemas que se nos comunique y para poder ofrecer una respuesta adecuada en tales circunstancias.

En ninglin caso El Banco por éste medio o Servicio solicitara al usuario datos relativos a las tarjetas, contratos o cualquier tipo
de relacién financiera que mantenga el usuario con El Banco, salvo en los procesos de activacion de tarjetas dentro de la propia
aplicacion.

Asimismo, dentro de la aplicacion en el Menu - Perfil - Darse de baja, el usuario recibe informacion del procedimiento a seguir.

¢BBVA podria incluir enlaces a aplicaciones de terceros?

La Aplicacién puede contener enlaces a aplicaciones de terceros. Ten en cuenta que BBVA no es responsable de la privacidad y el
tratamiento de datos personales de otras aplicaciones. Este documento de Politica de Proteccién de Datos Personales se aplica
exclusivamente a la informacion que se recaba o trata en la Aplicaciéon por BBVA. Te recomendamos que leas las politicas de
tratamiento de datos personales de otras aplicaciones con las que se enlace desde nuestra Aplicacion o que se visiten de cualquier
otro modo. Asimismo, podras obtener mas informacion sobre nuestra politica de enlaces en nuestro Aviso Legal aqui.

éDurante cuanto tiempo conservaremos tus datos?

BBVA conservara sus datos personales durante la vigencia de la relaciéon contractual conforme la “Politica de Proteccién de Datos”
que tiene suscrita con BBVA, a través de tu representacion, o mientras resulten necesarios para gestionar las Funcionalidades de
la Aplicacion que se hayan utilizado. Una vez finalizado ese plazo, mantendremos bloqueados aquellos que sean necesarios para
el cumplimiento de obligaciones legales, con caracter general 10 afios por normativa de prevencion del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo y durante los plazos de prescripcién legal a los efectos exclusivos de reclamaciones o acciones legales.
Transcurridos dichos plazos, destruiremos sus datos personales.
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¢A quién comunicaremos tus datos?

No cederemos sus datos personales a terceros, salvo para los supuestos indicados en la Politica de Proteccion de Datos Personales
de Menores de BBVA que puedes consultar en https:/www.bbva.es/content/dam/public-web/bbvaes/documents/legal/
tratamiento-de-datos/LOPD-para-menores.pdf.

Para poder prestarle un servicio adecuado y gestionar la relacién que mantenemos con el menor como cliente, en la siguiente
direccién http:/bbva.info/empresasdatos, encontraras una relacion por categorias de empresas que tratan sus datos por cuenta
de BBVA, como parte de la prestacién de servicios que les hemos contratado. Igualmente, puedes consultar en la Politica de cookies
de BBVA los terceros que reciben datos personales mediante cookies a partir de esta Aplicacion.

Ademas, te informamos que, para la misma finalidad que la indicada en el parrafo anterior, determinadas sociedades que prestan
servicios a BBVA podrian acceder a sus datos personales (transferencias internacionales de datos). Dichas transferencias se
realizan: (i) a paises con un nivel de proteccion equiparable al de la Unién Europea (decisiones de adecuacién de la Comision
Europea); (ii) mediante clausulas contractuales tipo, asi como; (iii) 0 en base a otras garantias adecuadas previstas en la ley. Para
mas informacién puedes dirigirte al Delegado de Proteccién de Datos de BBVA en la siguiente direccién de correo electrénico:
dpogrupobbva@bbva.com.

éCuales son tus derechos cuando nos facilitas tus datos?

DERECHO CONTENIDO CANALES DE ATENCION
Acceso Podrés consultar tus datos personales incluidos en ficheros de BBVA.
Rectificacion Podras modificar tus datos personales cuando sean inexactos.
Supresion Podrés solicitar la eliminacion de tus datos personales.
Oposicién Podrés solicitar que no se traten tus datos personales.

Podrés solicitar la limitacién al tratamiento de tus datos en los siguientes
casos:

B Mientras se comprueba la impugnacién de la exactitud de derechosprotecciondatos@bbva.com
sus datos.

®  Cuando el tratamiento es ilicito, pero te opongas a la supre-
sién de sus datos. Servicio Atencién al Cliente Grupo BBVA,

[ ; APDO: 1598 - 28080 Madrid

Limitacion def tratamiento m  Cuando BBVA no necesite tratar sus datos pero tu los nece-

sites para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

m  Cuando te hayas opuesto al tratamiento de sus datos para Oficinas BBVA
el cumplimiento de una misién en interés publico o para la
satisfaccion de uninterés legitimo, mientras se verifica silos
motivos legitimos para el tratamiento prevalecen sobre los
Suyos.

Podrés recibir, en formato electrénico, los datos personales que nos

Portabilidad hayas facilitado, asf como a transmitirlos a otra entidad.

Si consideras que no hemos tratado sus datos personales de acuerdo con la normativa, puedes contactar con el Delegado de
Proteccién de Datos accediendo a la pagina web bbva.es, apartado Datos Personales/Contacto DPO o a través del siguiente link
https://www.bbva.es/general/tratamiento-datos.html#contacto-dpo.

No obstante, podras presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

El ejercicio de estos derechos es gratuito.
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Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., con domicilio en la Plaza San Nicolds, nimero 4, 48005 Bilbao,inscrito en el

Registro Mercantil de Vizcaya, al tomo 2.083, Folio 1, Hoja BI-17-A, Inscripcién 12 con C.I.F. A-48265169

BBVA

Recuerda:

Ademas de lo indicado en el presente documento, BBVA también tratara sus datos personales de conformidad con el tratamiento
de datos personales que, a través de tu representacion legal, ha aceptado por su condicién de cliente.

Podras consultar la ultima versién actualizada de la Politica de Proteccion de Datos Personales de Menores de BBVA en https:/
www.bbva.es/content/dam/public-web/bbvaes/documents/legal/tratamiento-de-datos/LOPD-para-menores.pdf. Esta politica te
la indicamos para que siempre estés actualizado, aunque recuerda que puede no ser la que tiene aceptada (y por tanto le aplica)
con BBVA, ya que la suya puede ser anterior. Puedes consultar la politica de proteccion de datos que tiene con BBVA en su area
privada de la Aplicacién, pulsando en Perfil /Jdocumentos y certificados/ Documentos/ LOPD. Para cualquier duda o consulta sobre
la politica de proteccién de datos que ha aceptado, a través de tu representacién legal, no dudes en contactar con su gestor.
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