
BBVA Net advance 
Preguntas freqüents 

Donar-se d’alta a BBVA Net advance 

Com puc accedir/donar-me d’alta a BBVA Net advance? 

Per poder accedir a BBVA Net advance cal que el seu client hagi gestionat els 

pagaments al seu favor mitjançant el producte de Confirming BBVA. Per finalitzar l'alta 

haurà d’introduir les dades d'una de les factures cedides. 

On puc trobar el foli necessari a l’alta de BBVA Net advance? 

A l’oferta d’avançament que ha rebut trobarà el contracte de cessió de crèdits sense 

recurs. El foli que se li demana a l'alta seran les darreres 8 posicions del número de 

contracte.  
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He de signar algun contracte per començar a operar a BBVA Net 

advance? 

Per accedir al web només cal acceptar un clausulat amb les condicions d’ús de BBVA 

Net advance. Tot és online, no cal enviar cap documentació en paper. 

Cal tenir un compte a BBVA per utilitzar BBVA Net advance? 

Per utilitzar BBVA Net advance no cal disposar d’un compte a BBVA. De fet, si vostè és 

client de BBVA ja haurà fet aquesta operativa a través de la nostra banca online BBVA 

Net cash. 

Cal donar-se d’alta cada vegada que rebi factures d’un cedent 

nou? 

El registre a BBVA Net advance només cal fer-lo una sola vegada. Així doncs, quan 

rebi factures d’un cedent nou, només haurà de signar el contracte de cessió de crèdits 

sense recurs. 

Quins pagaments puc avançar mitjançant BBVA Net advance? 

Tots els pagaments en euros que els seus clients hagin gestionat a través de 

Confirming BBVA (dintre dels límits contractuals de cada client). 

Què és el codi d’empresa? No tinc cap codi 

És un codi numèric de vuit dígits que va rebre en registrar-se a BBVA Net advance. Si 

no el te a mà, pot obtenir-ne un de nou des de l’opció <Heu oblidat la contrasenya?> a 

la pàgina de benvinguda. 
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Activar/signar el contracte d’avançament 

de factures de cada client 

Per sol·licitar l’avançament d'una factura, després de registrar-se a BBVA Net 

advance i per a cada client haurà de signar el contracte d’avançament. 

A l’opció Clients>Signatura virtual contracte bestreta haurà de: 

• Seleccionar el client.

• Elegir triar la modalitat: global automàtic (recomanat) o puntual.

• Acceptar i signar les condicions d’avançament.

Recordi que ha d’acceptar i signar les condicions d’avançament per a tots els 

seus clients. 
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Què he de fer per sol·licitar l’avançament d’una factura? 

• Si ha triat la modalitat d’avançament global automàtic, no cal fer res. Cada remesa

de pagaments del cedent al seu favor s’avançarà i s’abonarà automàticament el dia 

que es confirma l’ordre, sense necessitat de fer cap altra gestió. 

• Si ha triat la modalitat d’avançament puntual, haurà de seleccionar les factures que

vulgui avançar al menú Bestretes>Simulació/sol·licitud>Confirmar la sol·licitud. 

Tot és online, no cal enviar cap documentació en paper. 

Si he signat un contracte d’avançament amb modalitat 

puntual, puc canviar-lo a modalitat global automàtic? 

Sí, a l’opció Clients>Signatura virtual contracte bestreta pot marcar i signar la nova 

modalitat per a l’avançament global automàtic. A partir d’aquest moment, totes les 

noves ordres rebudes del seu client s’avançaran automàticament de manera àgil i 

còmoda per a vostè. 

Si ja havia signat el contracte d’avançament abans de 

donar-me d’alta a BBVA Net advance, puc sol·licitar 

l'avançament ara per BBVA Net advance? 

Sí, a través de BBVA Net advance podrà consultar i sol·licitar l’avançament 

de tots els pagaments en euros que els seus clients hagin gestionat a través 

de Confirming BBVA, incloent-hi els contractes que ja hagués signat amb 

anterioritat. 

Puc rebre l’abonament dels meus avançaments 

mitjançant un xec? 

No, sempre es fa mitjançant abonament en compte. 

Sol·licitar l’avançament 
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Puc modificar el compte d’abonament dels meus avançaments a 

BBVA Net advance? 

No, els canvis de compte d’abonament els haurà de gestionar: 

• Posant-se en contacte amb el nostre Centre d’atenció a proveïdors al telèfon si truca

des d’Espanya 91 919 02 97 / 902 55 55 11 i si truca des de fora d’Espanya 

(+34) 91 374 40 34  

• Per correu electrònic: infoproveedoresbbvaf@bbva.com des d´ Espanya i si és un

proveïdor no resident, mitjançant confirming.import@bbva.com. 

Puc anul·lar una sol·licitud d’avançament? 

Sí, la sol·licitud d’avançament pot anul·lar-se fins a les 17h C.E.T. del dia en què s’hagi 

signat l’avançament: 

• Des de BBVA Net advance, a l´opció Bestretes>Anul·lació>Baixa  avançament

seleccionat. 

• Posant-se en contacte amb el nostre Centre d’atenció a proveïdors al telèfon si truca

des d’Espanya 91 919 02 97 / 902 55 55 11 i si truca des de fora d’Espanya 

(+34) 91 374 40 34  

• Per correu electrònic:  infoproveedoresbbvaf@bbva.com des d´ Espanya i si és un

proveïdor no resident, mitjançant confirming.import@bbva.com. 

Puc consultar l’operativa que he realitzat? 

A l’apartat Clients>Estadístiques trobarà tota la informació sobre el volum de les factures 

cedides al seu favor, les avançades, etc. 

91 224 98 02 / 902 33 53 73 


