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Preguntas frequents

Donar-se d’alta a BBVA Net advance

Com puc accedir/donar-me d’alta a BBVA Net advance?

Per poder accedir a BBVA Net advance cal que el seu client hagi gestionat els
pagaments al seu favor mitjancant el producte de Confirming BBVA. Per finalitzar l'alta
haura d’introduir les dades d'una de les factures cedides.

On puc trobar el foli necessari a I'alta de BBVA Net advance?

A l'oferta d’'avangament que ha rebut trobara el contracte de cessié de credits sense
recurs. El foli que se li demana a l'alta seran les darreres 8 posicions del nUmero de
contracte.

CONTRACTE CESSIO DE CREDITS SENSE RECURS pag. 1/2
DD, NOM, MES, AAAA Nam. contracte: XOOOCCOOOC
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A., dara endavant BBVA, amb CIF: A48/265169 | domicili i
EMPRESA PROVEIDORA. (en endavant, el PROVEIDOR), amb CIF: i domicili
({Indiqueu el vostre teléfon i fax: /
i l'adrega electronica:

reconeixent que tenen la capacitat legal suficient, estableixen aquest contracte de Cessié de Crédits sense Recurs, que
emparara les cesslons dels crédits actuals | futurs que el {PROVEIDORY} tingui vers {EMPRESA CLIENT{} d'ara endavant
CLIENT, i que hagin estat comunicades per aquest Gltim a BBVA, i que BBVA les hagi acceptades.

El PROVEIDOR cedeix | transmet a favor de BBVA, que accepla la cessié | adquirelx, els crédits definits en els documents de
"Cesslo de Crédits" com el que s'adjunta a I'Annex |, amb tots els drets accessoris derivats, o que s'hi relacionen i, en especial,
els interessos de demora. Aquesta cessid i la seva acceptacié es condicionen al compliment de totes les obligacions que
incumbeixen el PROVEIDOR en virtut d'agquest contracle. Pel que fa als interessos de demora, només es consideraran cedils
als que es meritin a partir de la cessio dels crédils dels quals deriven.

1. MODALITAT Marqueu amb una creu la modalitat que voleu contractar:

[] A CESSIO GLOBAL | AUTOMATICA: Comprar sense recurs no només els crédits, a data d'aquest document, que el
CLIENT ha comunicat a BBVA siné tots els successius que el CLIENT ens indiqul a faver seu, al dia de recepcié de
cadascuna de les comunicacions corresponents.

| B CESSIONS PUNTUALS: Comprar sense recurs els crédits que hagueu relacionat | seleccionat, sigul en els annexos
de "Cessi6 de Crédits" en vigor que ens feu arrbar degudament signats, sigui a través dels sistemes telematics que
estiguin en funcionament, en cas que hagueu subscrit el "Contracte d'Adhesi¢ als Serveis Telematics” corresponent
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He de signar algun contracte per comencar a operar a BBVA Net
advance?

Per accedir al web només cal acceptar un clausulat amb les condicions d’'us de BBVA
Net advance. Tot és online, no cal enviar cap documentacié en paper.

Cal tenir un compte a BBVA per utilitzar BBVA Net advance?

Per utilitzar BBVA Net advance no cal disposar d’'un compte a BBVA. De fet, si voste és
client de BBVA ja haura fet aquesta operativa a través de la nostra banca online BBVA
Net cash.

Cal donar-se d’alta cada vegada que rebi factures d’'un cedent
nou?

El registre a BBVA Net advance només cal fer-lo una sola vegada. Aixi doncs, quan
rebi factures d’'un cedent nou, només haura de signar el contracte de cessié de credits
sense recurs.

Quins pagaments puc avancar mitjancant BBVA Net advance?

Tots els pagaments en euros que els seus clients hagin gestionat a través de
Confirming BBVA (dintre dels limits contractuals de cada client).

Que és el codi dempresa? No tinc cap codi

Es un codi numéric de vuit digits que va rebre en registrar-se a BBVA Net advance. Si
no el te a ma, pot obtenir-ne un de nou des de I'opcidé <Heu oblidat la contrasenya?> a
la pagina de benvinguda.
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Activar/signar el contracte d'avancament
de factures de cada client

Per sol-licitar 'avangament d'una factura, després de registrar-se a BBVA Net
advance i per a cada client haura de signar el contracte d’avancament.

A l'opcié Clients>Signatura virtual contracte bestreta haura de:
» Seleccionar el client.
* Elegir triar la modalitat: global automatic (recomanat) o puntual.

» Acceptar i signar les condicions d’avancament.

Recordi que ha d’acceptar i signar les condicions d’avangament per a tots els
seus clients.
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Sol-licitar 'avangcament

Qué he de fer per sol-licitar 'avangament d’'una factura?

+ Si ha triat la modalitat d’avangament global automatic, no cal fer res. Cada remesa
de pagaments del cedent al seu favor s’avancgara i s’abonara automaticament el dia
gue es confirma 'ordre, sense necessitat de fer cap altra gestio.

» Si ha triat la modalitat d’avangament puntual, haura de seleccionar les factures que
vulgui avancar al menu Bestretes>Simulacio/sol-licitud>Confirmar la sol-licitud.

Tot és online, no cal enviar cap documentacié en paper.

Si he signat un contracte d’'avancament amb modalitat
puntual, puc canviar-lo a modalitat global automatic?

Si, al'opcié Clients>Signatura virtual contracte bestreta pot marcar i signar la nova
modalitat per a 'avangcament global automatic. A partir d’aquest moment, totes les
noves ordres rebudes del seu client s’avangaran automaticament de manera agil i
comoda per a voste.

Si ja havia signat el contracte d’avangcament abans de
donar-me d’alta a BBVA Net advance, puc sol-licitar
I'avancament ara per BBVA Net advance?

Si, a través de BBVA Net advance podra consultar i sol-licitar 'avangcament
de tots els pagaments en euros que els seus clients hagin gestionat a través
de Confirming BBVA, incloent-hi els contractes que ja hagués signat amb
anterioritat.

Puc rebre I'abonament dels meus avancaments
mitjangant un xec?

No, sempre es fa mitjancant abonament en compte.
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Puc modificar el compte d’'abonament dels meus avancaments a
BBVA Net advance?

No, els canvis de compte d’abonament els haura de gestionar:

» Posant-se en contacte amb el nostre Centre d’atencié a proveidors al telefon si truca
des d’Espanya 91 919 02 97 / 902 55 55 11 i si truca des de fora d’Espanya
(+34) 91 374 40 34

» Per correu electronic: infoproveedoresbbvaf@bbva.com des d” Espanya i si és un
proveidor no resident, mitjancant confirming.import@bbva.com.

Puc anul-lar una sol-licitud d’avancament?

Si, la sol-licitud d’'avangament pot anul-lar-se fins a les 17h C.E.T. del dia en que s’hagi
signat 'avangament:

* Des de BBVA Net advance, a I'opci6 Bestretes>Anul-lacio>Baixa avancament
seleccionat.

+ Posant-se en contacte amb el nostre Centre d’atencio a proveidors al telefon si truca
des d’Espanya 91 919 02 97 / 902 55 55 11 i si truca des de fora d’Espanya
(+34) 91 374 40 34

* Per correu electronic: infoproveedoresbbvaf@bbva.com des d” Espanya i si és un
proveidor no resident, mitjancant confirming.import@bbva.com.

Puc consultar 'operativa que he realitzat?

A l'apartat Clients>Estadistiques trobara tota la informacié sobre el volum de les factures
cedides al seu favor, les avancades, etc.

. 9122498 02/902 335373



