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Provincial Net Cash...

Es una solucion de banca electronica que te ofrece BBVA Provincial con la
gue puedes gestionar la tesoreria de tu empresa.

Provincial Net Cash es una herramienta con un alto estandar de seguridad,
debido a que integra un dispositivo de doble factor de autenticacion para que
realices tus consultas y operaciones.

En esta guia encontraras las principales funcionalidades que te permitiran
operar, asi como la administracion de usuarios y servicios, entre otros, para
la autogestion de la herramienta.
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Como acceder a Provincial Net Cash:

Para acceder a la plataforma debes ingresar a https://www.provincial.com/empresas.html y presionar

el botdn “

BBVA PrOV|nC|a| PERSONAS  EMPRESAS

'.O Registrate

Compra o vende tus
divisas con Provinet
Empresas y Provincial Net
Cash

Adquiere délares o euros, o cambialos a bolivares utilizando nuestros

Méas informacién

at Ermoresas Provincial Net Cash

iBienvenido!

Cadign de grmpresa
12345

Colign o LsLara

empresa

Ulwido o desbloguen de contrasana

Si desconoce algin movimiento en sus productos, debe

comunicarse inmediatamente con su epcutive o llame
al {(+58) 212-5035211 disponible las 24 horas.

Cnglish

Al desplegarse las pestanas de los
canales, selecciona la opcion
Provincial Net Cash.

Ingresa tus datos de acceso y haz
clic en el boton “{=gliElf”.


https://www.provincial.com/empresas.html
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Portada de Provincial Net Cash:

Al ingresar veras la “Portada” desde donde puedes acceder a las siguientes operaciones:

BWA PI'OVIFIClal Venezuela :Lll" CFSA;“' e Administracién y Control FHEH'
Net Cash e
Favoritos . Imprimir 050@508.74.32 / +58-212-503.91.11 © Espaiiol .
Usled esta en. Portada Danos tu opiniéon
(e—
Portada
?Operaciones Frecuentes ]—

Consultas v

Pagos b

obros B Pagos Cheques Consultas

Cheques - . }-’rtgc::-.t.r\Nl\.-" . !‘i-l.l‘ullr'l‘&ll':!l B ijifl':.lrll‘{!ll:;t]-‘]l\ |

Depdositos Masivos v = . F"l_t:trkFr-‘f'ue-lllz--;l . .-&r.lw'- Gn . l.;u:..r:'ulu.c..;.v M ','Il"ll:l|||'t.'\-|

° « Transferencas Propias Provincial « Conformacian de Cheques « Saldos Contables

Tarjetas -

Financiacion ~

Mercados ~ Utilidades

Operaciones en Divisa b « Cuentas

« Exportacion

Comerclo Exterior N « Descarga Masiva CSB493

Utilidades -~ = Descarga de Archivos

Archivos y Operacion v

Firmas bt
\ y

Buscar menus

l A\ v

1. Menu lateral para 2. Operaciones Frecuentes donde 3. Administracion y Control es
consultar cuentas, crear se listan las ultimas operaciones el médulo para crear, modificar,
ordenes de pagos y gue se realizaron en el canal. bloguear y desbloquear los
realizar cobros. distintos tipos usuarios.

1. Menu lateral

Puedes visualizar todos los servicios del canal y sus operaciones disponibles, se adapta al momento de
realizar una operacion, ampliando el proceso gque estés realizando al tamafo de la pantalla.

Coniulas -
(oo | L 1. Al hacer clic en el icono, se pliega

ocultando las opciones del menu lateral.

= &£
i
@l

R * 2. Al hacer clic en el icono, se
- despliega el menu lateral.

i
55.
!
ol
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2. Operaciones Frecuentes

En esta seccion puedes ver las operaciones frecuentes autorizadas por el usuario dentro del canal
separadas por rubros.

BBVA Provincial o {2 )

Net Cash
Favoritos Imprimir  0500-508.74.32 / +58-212-503.91.11 ©  Espafiol

Usted esta en: Portada Danos tu opinion
4 N
Operaciones Frecuentes
%1.£) Operaciones en Divisa Firmas o Administracion y Control
« USD * Pandientes de Firma o Admirustraciin de Usuanos
« Consultas « Geshion Dispositivos
- « Nomina « Control de Acceso
© « USD « Gestion de Alertas
\, J
© BBVA S.A. Uitima conexion.  26-04-2023 alas 14:26h Tarifas y olros avisos  Aviso legal  Seguridad

3. Administracion y Control

Este boton te permite acceder a las siguientes opciones:

1. Administracion de usuarios se

- Hola CESAR ALEJA ..~ N e
pueden crear, modificar, bloquear o 2ef 00005510 Administracion y Control Mas Info._..
desbloquear los usuarios del
contrato. Fav X 2125039111 @  Espaiiol .

Administracion de Usuarios

2. Qestlon c!e dispositivos para Gestion Dispositivos e Danos tu opinién
asignar, designar y bloguear los
dispositivos de seguridad (Token). Auditoria e

Personalizacion de Cuentas e
3. Auditoria donde se visualiza las

operaciones realizadas por los Gestién de Alertas e
usuarios.
L
4. Personalizacion de cuentas 5. Gestion de alertas permite afiliar un correo
para crear alias a las cuentas electréonico donde recibiras las notificaciones de cada

asignadas dentro del contrato. autorizacion de pago realizado.
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Administracion de usuarios

Desde esta opcion veras los siguientes datos de los usuarios:

Administracion de usuarios

Lista de usuarios
= [0 cobigo NOMBRE DE USUARIO
©

O ADMINZD SAMARY

[) cESAR123 CESAR

13)

74 usuarios totales

TIPO DE : ESTADO E PODER DE E CLAVE DE FIRMANTE PDERCENTAJE
USUARIO VALIDACION FIRMA VALIDACION
Administrador Activo Solidano-Indistinto No definida Apoderado
Administrador Pendiente de activar Solidario-Indistinto No definida Apoderado

1. Codigo o alias de los usuarios creados.

2. Nombre del usuario nombre real del usuario.

3. Tipo de usuario es el perfil asignado (administrador o usuario).

4. Estado corresponde al estatus del usuario (pendiente de activar, activo o bloqueado).

5. Poder de validacion es el tipo de autorizacion que posee el usuario (indistinto, sin poderes o

mancomunado 2, 3y 4).

6. Clave de firma para definir la palabra clave con la que se validan las operaciones.

7. Firmante es el tipo de firma que posee el usuario (apoderado, no firmante o auditor).

8. Nuevo usuario opcion que te permite crear nuevos usuarios.

Modificacidon de usuario

Al hacer clic sobre alguno de los usuarios creados los administradores o usuarios con las facultades
requeridas pueden modificar el perfil seleccionado, tales como:

Usted esta en: Portada » Administracion y Control » Administracion de Usuarios

Modificacion de usuario SAMARY

Datos Personales Servicios y firma N
Datos Personales
*Campos obligatorios
* Codigo de usuario ADMIN20 @
©
* Nombre completo: SAMARY
Email SAMARYELENA ROMERO@BBVA.COM
Contrasefia m Q)
Tipo de documento Carnet diplomatico W
Numero de documento 12345678
Teléfono Seleccione tipo v Seleccione prefijo v
\ Estado usuario Activo ﬂ

1. Datos personales donde puedes modificar los

datos del usuario como el correo electronico,
contrasena, teléfono y mas.

Usted esta en: Portada > Administracion y Control » Administracion de Usuarios

Modificacion de usuario SAMARY

Cadigo de usuario ADMIN20 |

Datos Personales Servicios y firma \

Servicios y firma

Configuracion de los servicios y firmas de su perfil

[JJ Informacion General

(JJ Cheques

Financiacion  Revisar configuracion de bloque
Pagos  Revisar configuracion de bloque
Cobros  Revisar configuracion de bloque

() Tarjetas

Inversiones y Mercados  Revisar configuracién de bloque
[ comercio Exterior

([ Ficheros

() Firmas

[ Mercados

(0 saldos y Movimientos

[ Afiliaciones

[ Informacién de Cuentas

s stoluciones )

2. Servicios y firma para seleccionar los
servicios donde el usuario puede operar, asi
como el tipo de firma para su perfil.
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Servicios y firma

Desde esta pestana puedes realizar la configuracion de los servicios a través de las siguientes

opciones:

Datos Personales Servicios y firma

Servicios y firma

Configuracién de los servicios y firmas de su perfil

Configurar el médulo de <Pagos>

o— Configuracion GENERICA de los servicios del médulo de Pagos

Configure, en un sodlo paso, todos los servicios contratados de este médulo. Posteriormente, si fuera necesario, podra modificar cualquiera de ellos a través de la opcion de configuracidn especifica

g-_ Configuracion ESPECIFICA de los servicios del modulo de Pagos

Configure, de forma detallada, cada uno de los servicios contratados de este modulo.

« Volver

1. Configuracion genérica permite extender
(asignacion automatica) la configuracion que
escojas a todos los servicios disponibles.

2. Configuracion detallada permite establecer
el limite deseado para un servicio 0 cuenta
especifica.

Servicios de “pagos”
A través de esta opcion puedes realizar las siguientes operaciones:

Pago a proveedores

Usted estd en: Portada > Pagos > Proveedores

Portada
Consultas
Pagos

Proveedores
Nominas
Transferencias
Servicios

SENIAT

Pagos Referenciados

Cobros

Cheques

Depdsitos Masivos
Tarjetas

Financiaciéon
Mercados
Operaciones en Divisa
Comercio Exterior
Utilidades

Archivos y Operacion

Firmas

Proveedores

Proveedores

0 Archivos en Confeccion g Crear
Archi feccion Crear

ivos en Con

_9 Datos Fijos
o

Beneficiarios

Datos Fijos Beneficiarios

@ Datos Fijos Emisor

Datos Fijos Emisor

1. Archivos en confeccidn valida los
archivos cargados previamente para
ser finalizados y enviados a su
proceso.

2. Crear ordenes de pagos para €l
envio a su proceso.

3. Datos fijos emisor permite seleccionar
una cuenta como predeterminada donde
se debitara los fondos para el pago de
proveedores.

4. Datos fijos beneficiarios crea
perfiles para pagos frecuentes.
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NOomina

Usted estd en: Portada > Pagos > Nominas

Portada Nominas

Consultas v Nominas

Pagos B .
— o Archivos en Confeccion @ Crear

Froveedores

Néminas Archives en Confeccidn Crear

Transferencias

Servicios

ﬂ Datos Fijos Empleados

Datos Fijos Empleados

SENIAT
Pagos Referanciados

Cobros

Cheques ~
Depdsitos Masivos v
Tarjetas -
Financiacion v
Mercados v
Operaciones en Divisa -

Comercio Exterior ~
Utilidades N4

Archivos y Operacion ~

e Datos Fijos de Empresa

Datos Fijos de Empresa

Transferencias

1. Archivos en confeccidn valida los
archivos cargados previamente para
ser finalizados y enviados a su
proceso.

2. Crear oOrdenes de pagos para el
envio a su proceso.

3. Datos fijos empresa permite
seleccionar una cuenta como
predeterminada donde se debitara los
fondos para el pago de nOmina.

4. Datos fijos empleados crea
perfiles para pagos frecuentes.

1. Transferencias online
operaciones gue se procesan
de forma inmediata.

2. Transferencias frecuentes
aplica para cuentas
agregadas como frecuentes.

3. Transferencias terceros
otros bancos para hacer
pagos a cuentas de terceros.

Usled esla en: Porlada » Pagos - Transferencias

Consultas

=

P
Proveedores
Nominas
Transferencias

SENIAT
Pagos Referenciados

Cobros
Cheques
Depositos Masivos

Tarjetas

Archivos y Operacion

Firmas

Buscar menus...

Transferencias

Transferencias

~

enar

Consuftar

- @ Transferencias Frecuentes
Transferencias Fracuenias

I rencias Frecuente:

@ Transferencias Terceros Otros
Bancos
Tr

ansferencias Tercerps Ofros Bancos

Transferencias Terceros

- Provincial ME

9 Multitransferencias Online Batch

Ordena Archivos en Confeccidn
Consultar Crear
Datos Fijos de Empresa

Datos Fijos Beneficiarios

6 Transferencias Propias Transferencias Terceros
Tral incial

Provincial Provincial

ferencias Propias Provincial nsferencias Terceros Provi

Transferencias Frecuentes ME Transferencias Propias

Provincial ME

ransferencias Frecuentes ME
usoD

EUR

4. Multitransferencias online permite cargar varios pagos en un mismo proceso.

5. Transferencias propias BBVA Provincial para hacer pagos a cuentas de tu grupo de empresas

asociadas al contrato.

6. Batch permite enviar pagos masivos dentro de los horarios de proceso establecidos por el canal.

7. Transferencias terceros BBVA Provincial para hacer pagos a terceros del mismo banco.
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Cobros

A través de esta opcion puedes realizar las siguientes operaciones:

Usted esta en: Portada » Cobros : Cobranzas CC

Portada Cobranzas CC
Consultas o Cobranzas CC
Pagos X 0 Archivos en Confeccion 9 Crear @ Datos Fijos de Empresa

Cobros
Archivos en Confeccion

Cobranzas CC

Cobranzas TDC E@ Datos Fijos
<

Cobranza en Linea

Beneficiarios
Cheques v
Datos Fijos Beneficiarios
Depdsitos Masivos w
Tarjetas -
Financiacion w

Mercados e

{

Operaciones en Divisa

Crear

Datos Fijos de Empresa

1. Archivos en confeccion valida los archivos

cargados previamente para ser finalizados y
enviados a su proceso.

3. Datos fijos emisor permite seleccionar una

cuenta como predeterminada donde se abonaran

los fondos de los cobros realizados.

Operaciones en divisa

2. Crear ordenes de cobros para el envio a
Su proceso.

4. Datos fijos beneficiarios crea perfiles
para cobros frecuentes.

A traves de esta opcion puedes realizar las siguientes operaciones:

Usted esta en: Portada » Operaciones en Divisa > Mesa de Cambio

Portada Mesa de Cambio
Consultas v Mesa de Cambio
Pagos v

o Ventas @ Compras
Cobros v

uso uso

Cheques EUR cun
Depositos Masivos =

o
Tarjetas
Financiacion
Mercados -

Mesa de Cambio

@ Consultas

Consultas

It

1. Ventas crea ordenes para vender
divisas a través de la Mesa de
Cambio.

2. Compras crea ordenes para
comprar divisas a traves de la Mesa de
Cambio.

3. Consultas permite visualizar el
estatus de las 6rdenes creadas de

compra y venta.
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Atencion y soporte*

Contact Center
Linea Provincial 0500 508 7432

Provincial Net Cash
provincialnetcash@bbva.com

Provinet Empresas
soporte.provinetempresas@bbva.com

Aplicaciones moviles
(Provinet Empresas movil y Dinero Rapido)
soporte.provinetmovil@bbva.com

* Nos encontramos trabajando en una guia detallada del canal con todas
las funcionalidades disponibles

10


mailto:soporte.provinetmovil@bbva.com

